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Panduan Pengguna | User Guide | 3§88
OCBC Business

Tips Aman Bertransaksi | Safe Transaction Tips | 2 X Z iR

Panduan ini bersifat informatif dan disediakan sebagai referensi umum bagi Nasabah OCBC.
Nasabah bertanggung jawab untuk menjaga kerahasiaan data pribadi, kredensial login, serta
keamanan perangkat yang digunakan dalam mengakses OCBC Business. Informasi yang
tercantum dalam panduan ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan
sebelumnya.

This guide is provided for informational purposes only and serves as a general reference for
OCBC customers. Customers are responsible for maintaining the confidentiality of their
personal data, login credentials, and the security of devices used to access OCBC Business.
The information contained in this guide is subject to change without prior notice.

RERERESE, (EAH OCBC BPN—RERNE. BPEREZERETARE. ER
FIE, FHBRATFHE OCBC Business BYIRELE. AIEFFMESRIREMINEN, BAS
TEA.
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Umum | General | — {2 LIBT

1. [ID] Hindari mengakses OCBC Business menggunakan komputer/perangkat mobile yang
disediakan di tempat umum atau menggunakan jaringan WiFi publik (contoh: warnet,
perpustakaan, kafe, dan tempat umum lainnya) yang tidak dapat dipastikan keamanannya.

[EN] Avoid accessing OCBC Business using public computers/mobile devices or unsecured
public WiFi networks (e.g. cyber cafés, libraries, cafés, and other public places) where the
security of the connection cannot be assured

[CN] ISBRERNHIZAT R HOVBIN/BINREFEI R EMTOARIEN A WiFi G (K120
MIE. BBE. MHERAMAFIZM) 1bia OCBC Business.

2. [ID] Lindungi komputer/perangkat mobile Anda dari ancaman malware (seperti ransomware,
trojan horse, worm, dan lain-lain] dengan menggunakan software anti-malware. Gunakan Kata
Sandi/PIN untuk mengamankan akses ponsel/perangkat mobile Anda.

[EN] Protect your computer/mobile device from malware (such as ransomware, trojan horses,
worms, etc.) by using anti-malware software. Set up a Password/PIN to secure access to your
mobile device.

[CN] BERARERRHRIPENBR/BRERZTESRY: WERRYE. A, BRF)
BYBkED. EREZ/PIN, CURIPENFA/BERERERZRIILGE.

3. [ID] lika komputer/perangkat mobile Anda perlu diakses oleh pengguna lain atau akan
diperbaiki, pastikan Anda tidak menyimpan informasi kredensial login seperti nomor rekening,
ID Organisasi, ID Pengguna, Kata Sandi/PIN, dan lain-lain dalam komputer/perangkat mobile
Anda.

[EN] If your computer/mobile device needs to be accessed by another user or sent for repair,
ensure that you do not store login credentials such as your account number, Organization ID,
User ID, Password/PIN, and other confidential information on your device.

[CN]  WREHBN/BESESHTEHEHMBLERSEE, BRRIEEDPREBKFASH.
Organization ID. User ID. ZZ88/PIN REMEFZEIL.

4. [ID] Hapus cache dan temporary files yang tersimpan dalam komputer/perangkat mobile Anda
karena mungkin mengandung nomor rekening dan informasi rahasia lainnya.

[EN] Clear cache and temporary files stored on your computer/mobile device, as they may
contain account numbers and other confidential information.

[CN] EERRBRN/BaREPEENEGNIGIT XY, RARPTEESKF SBREMNZE
ER.

5. [ID] Hapus informasi yang tersimpan dalam fitur pengisian data otomatis dalam
komputer/perangkat mobile Anda.

[EN] Delete all information stored in your computer/mobile device’s auto-fill feature.
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[CN] SHBIBR e/ A 8 B BT AT B P R B E B

6. [ID] Selalu perbarui program anti-malware Anda serta lakukan proses scan secara berkala
terhadap komputer/perangkat mobile Anda. Untuk perangkat mobile, pastikan sistem operasi
(OS] perangkat Anda selalu diperbarui dengan peningkatan keamanan terbaru.

[EN] Regularly scan and update the anti-malware software on your computer/mobile device.
For mobile devices, ensure that your device’s operating system (OS] is always updated with the
latest security updates.

[CN] EEHEBEN RN/ B REH BRI G . WFBEMRE, BRRIISHRER
4 (OS) 18 REFE B SRML EEMBIRE.

7. [ID] Selalu menggunakan software resmi dan hindari software hasil bajakan ataupun free
software pada komputer/perangkat mobile Anda.

[EN] Always use official software and avoid pirated software or free software on your
computer/mobile device.

[CNIIBIBRIERBE L ERRY, HBRABN/B)RE HERBRRUIRTZRY .

8. [ID] Jangan menggunakan perangkat mobile yang telah di-jailbreak/rooting untuk mengakses
OCBC Business mobile. Jailbreaking/rooting akan mengekspos perangkat Anda kepada
malware yang dapat membahayakan keamanan data Anda.

[EN] Do not use a jailbroken/rooted mobile device to access OCBC Business mobile.
Jailbreaking/rooting may expose your device to malware that can compromise your data
security.

[CN] B2 EREe#Ak (jailbroken) S 23KEX Root I REVIBEN1&E1H[G) OCBC Business mobile,
FARSK Root TJREFRINIS BREBT ERIREED, HERENIEIERZE.

9. [ID] Daftarkan/perbarui nomor ponsel dan email Anda kepada Bank untuk notifikasi aktivitas
transaksi Anda. Apabila Anda menemukan aktivitas yang mencurigakan atau membutuhkan
klarifikasi lebih lanjut, mohon segera menghubungi Relationship Manager Anda atau hubungi
TANYA OCBC 1500-999 atau +62-21-26506300 dari luar negeri (pilih #2 untuk Layanan Nasabah
Bisnis), WhatsApp ke 08121500999, email ke clientservices@ocbc.id.

[EN] Register/update your mobile number and email address with the Bank to receive
notifications of your transaction activities. If you notice any suspicious activity or require further
clarification, please immediately contact your Relationship Manager or TANYA OCBC at 1500-999
or +62-21-26506300 from overseas (select #2 for Business Customer Service], WhatsApp at
08121500999, or email clientservices@ocbc.id.

[CN] BOSRITEIC/EFENFHSBABFHRE, MUBRWRSENEN. WERIMHITIEESE
NFBEH—LIA, BIEIFKRBHNE AR (Relationship Manager], Zk#&#T TANYA OCBC
1500-999; WMBEIMEFT, BIR +62-21-26506300 (EE #2 THUBRFRS) . LTEY
WhatsApp 08121500999 5§ & 31X B SBRHEZE clientservices@ocbc.id BXERFRA]-
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Halaman Akses | Login Page | X% RE

1. [ID] Pastikan Anda mengakses OCBC Business melalui situs resmi OCBC Business di
https://www.ocbc.id, kemudian pilih bagian “Login — OCBC Business” atau langsung login ke
halaman OCBC Business web di https://business.ocbc.id atau aplikasi OCBC Business mobile.

[EN] Ensure that you access OCBC Business through the official OCBC website at
https://www.ocbc.id. Select the “Login — OCBC Business” section, or go directly to the OCBC
Business web login page at https://business.ocbc.id or use the OCBC Business mobile app.

[CN] BEiRRIET OCBC E AN https://www.ocbc.id 358 OCBC Business, R/Gi%&FE ‘Login —
OCBC Business”, SNEEEIY https://business.ocbc.id E5x OCBC Business TR, JNOl{ER
OCBC Business mobile M FB2F -
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2. [ID] Pastikan terdapat ikon gembok/kunci pada browser Anda, dimulai pada halaman login. Hal
ini mengindikasikan bahwa halaman yang Anda akses saat ini aman dan sudah dienkripsi.

[EN] Ensure that your browser displays a lock icon starting from the login page. This indicates
that the page you are accessing is secure and encrypted.

[CN] MERREFE, BRETHNRSERIUTER. XRTNESDONTERRZEEE
SN0EEY

w8} CCBC Corponate rsenct Bankiny %

) it ps/usiness ocheid

X Certificate Viewer: business.ocbe.id X

Gunorel wetiilh

msued Fa

0 Cartificate is valid ()

ssued By

Login to your Account

alidlity Perod

T y Espuos On
SHA-256

Fingerprins

Version 30.08.26

OCBC Information Classification: Public


https://www.ocbc.id/
https://business.ocbc.id/
https://www.ocbc.id/
https://business.ocbc.id/
https://www.ocbc.id/
https://business.ocbc.id/

9OCBC

3. [ID] Pastikan alamat situs OCBC Business yang Anda tulis di browser sudah benar. Untuk
menghindari kesalahan penulisan alamat situs OCBC Business, simpan alamat situs pada menu
favorites atau bookmarks, sehingga untuk selanjutnya Anda cukup memilih dari menu tersebut.

[EN] Ensure that the OCBC Business website address entered in your browser is correct. To avoid
mistyping the OCBC Business website address, save it to your favorites or bookmarks so that
you can access it directly from the menu in the future.

[CN] ERFREEN Ya8sPia A8 OCBC Business WubitIEIFif. JoilkgRiaes OCBC Business [
G, BREREENLSNYGEEFBE, DEBGEBMNZERINGE.

4. [ID] Pastikan nama dan nomor rekening penerima serta Bank tujuan sudah benar ketika Anda
melakukan transaksi melalui OCBC Business.

[EN] When performing a transaction through OCBC Business, ensure that the beneficiary name,
account number, and destination Bank are entered correctly.

[CN]J&@ig OCBC Business #7220, BIRARIRRARS . P SHEREFIRITERIIBAL
o

5. [ID] Token OCBC Business hanya digunakan untuk melakukan transaksi finansial. Waspada jika
ada permintaan untuk memasukkan kode jawaban (response code]) token selain untuk transaksi
finansial.

[EN] The OCBC Business Token is only used for financial transactions. Be alert if you are requested
to enter a Token response code for purposes other than financial transactions.

[CN] OCBC Business Token {XBFERIZSH. WEAZKEAERZZZ INIBEIRIEIA Token
IBNES (response code), BIREZEIZ.

6. [ID] Lakukan pengecekan riwayat transaksi Anda secara berkala.
[EN] Check your transaction history regularly.
[CN] BERNEZNRZICR.

7. [ID] Jangan meninggalkan komputer, notebook, atau perangkat mobile Anda dalam kondisi
OCBC Business masih aktif. Pastikan Anda selalu log out setelah selesai menggunakan OCBC

Business.

[EN] Do not leave your computer, notebook, or mobile device unattended while OCBC Business
is still active. Always log out after you have finished using OCBC Business.

[CN] 24 OCBC Business {BAMFEFRIRSEY, BZILENBM. ECKRBNFBINIREVTFTA
BENRTS. {EA5 OCBC Business [§, BFWRHEER.
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Unduh Aplikasi | Downloading the App | &N RRF

1. [ID] Pastikan penerbit aplikasi adalah PT Bank OCBC NISP, Tbk.

[EN] Verify that the application publisher is PT Bank OCBC NISP, Tbk.

[CN] EBIAN BBV & &~ PT Bank OCBC NISP, Tbk.

:“.=.|.|,: OCBC MISP BT Thk Iffered by PT. Bank OCBC NISF, Thbk
Penerbit Aplikasi | App Publisher | R FBf2F & & Penerbit Aplikasi | App Publisher | NI FBi2F &%
— Apple App Store (iOS) — Google Play Store (Android)

2. [ID] Deskripsi aplikasi dapat berubah sewaktu-waktu mengikuti pembaruan terkini, namun secara
umum deskripsi aplikasi seharusnya tidak memiliki banyak kesalahan penulisan serta
menjelaskan fungsi aplikasi secara jelas.

[EN] The app description may change from time to time following the latest updates. However,
in general, the app description should not contain many spelling errors and should clearly
explain the application’s functionality.

[CN] N FREFHNERUESHERMEMMANESE, BEEERT, NERFHERRNEEK
SEHSIER, HIBERRBNREFINEE.

3. [ID] Selalu perbarui aplikasi Anda jika diminta dalam bentuk notifikasi saat login.

[EN] Always update your app when prompted via a notification upon logging in.

[CN] ERIVUKEIN BRRFEFNEA, BRINEHMTHINERER.

Otorisasi Token | Token Authorization | Token 2R

1. [ID] OCBC Business memiliki dua pilihan token untuk otorisasi transaksi: dalam bentuk perangkat
keras (Hardware Token) untuk transaksi via web dan mobile, dan perangkat lunak (Software
Token]) untuk transaksi via mobile.

[EN] OCBC Business offers two token options for transaction authorization: Hardware Token for
web and mobile transactions, and Software Token for mobile transactions.

[CN] OCBC Business 12 BBFRZSEINE) Token: Hardware Token, TIAFMRIRFIE5)
3#225; DR Software Token, GIRTFEHNIHIES.

2. [ID] Token OCBC Business hanya digunakan untuk melakukan transaksi finansial. Waspada jika
ada permintaan untuk memasukkan kode jawaban (response code] token selain untuk transaksi
finansial.

[EN] The OCBC Business Token is only used for financial transactions. Be alert if you are requested
to enter a Token response code for purposes other than financial transactions.

[CN] OCBC Business Token (R BFERIZS. WBEAZREBNERZSZ USNIRBIERE A Token
IIAZES (response code), BIREZEIZ.
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3. [ID] Pastikan Anda membaca dengan saksama Syarat dan Ketentuan Software Token yang
ditampilkan saat pembuatan pada aplikasi mobile Anda.

[EN] Ensure that you carefully read the Software Token Terms and Conditions displayed during
token creation in your mobile app.

[CN] RN AR/ PRI Software Token BY, BSMIEFTE Y Software Token FMS
it

4. [ID] Jika perangkat atau nomor ponsel dicuri atau hilang, atau diduga disalahgunakan pihak lain,
lakukan langkah berikut.
a. Blokir Software Token Anda
Anda dapat mengirimkan email permohonan ke clientservices@ocbc.id dengan
menggunakan alamat email Anda yang terdaftar di sistem OCBC Business. Informasikan 1D
Organisasi, ID Pengguna, dan jenis Token misalnya Token Software.
b. Blokir Akses Pengguna
e OCBC Business web: klik Blokir User Saya pada halaman login OCBC Business web
(https://business.ocbc.id) dan ikuti instruksi yang tertera pada layar.
e OCBC Business mobile: klik “Masuk - Blokir User Saya” dan ikuti instruksi yang
tertera pada layar.

[EN] If your device or mobile number is stolen or lost, or is suspected of being misused by
another party, take the following steps.
a. Block your Software Token
You can send an email request to clientservices@ocbc.id using the email address registered
in the OCBC Business system. Please provide your Organization ID, User ID, and Token type,
i.e. Software Token.
b. Block User Access
e  OCBC Business web: click “Block My User” on the OCBC Business web login page
(https://business.ocbc.id) and follow the on-screen instructions.
e OCBC Business mobile: select “Log in — Block My User” and follow the on-screen
instructions.

[CN] RTINS ESHFHN SBRE - BARTERUEMAKA, BEXRECATEE.
a. {EREHY Software Token
RO DMERE OCBC Business RADEICHEFHFELIEBIFE clientservices@ocbce.id,
BB HY Organization ID. User ID PAfk Token 2884, B[ Software Token,
b. {SRRAFIHANXE
e OCBC Business fTIhR: £ OCBC Business pNTRE SR A (https://business.ocbc.id)
RO EIERNABF", HREBRS ENERIRE.
e OCBC Business mobile: sf5“Log in - [HIFRNEPF", HIZBRE FIISTIRE
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Penipuan Daring (Phishing] | Phishing | fI$8$V&

[ID] Phishing adalah modus kejahatan di dunia maya yang bertujuan untuk mendapatkan informasi
pribadi seseorang seperti ID Pengguna, Kata Sandi, PIN, maupun nomor rekening secara tidak sah.
Phishing dapat dilakukan melalui berbagai media komunikasi elektronik seperti email, pesan instan,
telepon, SMS, dan lain-lain.

[EN] Phishing is a fraudulent attempt in the cyber world to unlawfully obtain personal information such
as User ID, Password, PIN, and account number. Phishing is commonly carried out through electronic
communication channels such as email, instant messages, phone calls, SMS, and others.

[CN] M£3£9& (Phishing) R—PRZTEIRITN, SHEIDERERTABR, HI30 User ID. ZFB. PIN ZRK
PSE. RESNeTEIBIEE. BIIER. B85, EESSHBTBEREHRT.

Beberapa teknik penipuan phishing yang biasa dilakukan | Several phishing techniques that are
commonly used | 8111 &3F)

1. [ID] Menggunakan alamat email palsu untuk meminta informasi rahasia dengan berbagai alasan,
misalnya perbaikan sistem maupun upgrade.

[EN] Using a fake email address to request confidential information for various reasons, such as
system repairs or upgrades.

[CN] EREREBFHEMIL, DURARES. ARSSHEHERTRENBER.

2. [ID] Menggunakan situs web palsu yang mirip dengan yang asli. Biasanya pelaku phishing
membuat situs web palsu dengan nama yang sama hamun domain berbeda atau bisa dengan
alamat URL yang diubah satu sampai dua huruf.

[EN] Using a fake website that resembles the official website. Phishing perpetrators may create
a fake website with the same or similar name but use a different domain, or alter one or two
letters in the URL.

[CN] ERSEHLMISBLIEERMIS. MENaERESOIZSIMEFTELNERMIE, 8
ERAATENNHE, HXERMILL (URL) PH—R T8

3. [ID] Mengirimkan form isian melalui email, SMS, aplikasi chatting online, atau menghubungi
melalui telepon dengan mengaku sebagai pihak Bank untuk meminta informasi ID Pengguna,
Kata Sandi, atau PIN.

[EN] Sending forms via email, SMS, online messaging applications, or contacting you by phone
while impersonating a Bank representative to request your User ID, Password, or PIN.

[CN] BYEBFH- 185 EERURNAREFELIERIE, NEBENBEEREBITAR, EXEIR
it User ID. ZZRBEX PIN,

4. [ID] Mengirimkan link yang bertujuan untuk mengarahkan ke suatu situs web tertentu, yang
biasanya merupakan situs web palsu.

[EN] Sending a link intended to direct you to a particular website, which is typically a fraudulent
website.

[CN] =R SISEREMIS, TZMIGE RN ERMIS.
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Langkah pencegahan phishing | How to prevent phishing | {0{a[fE MRS

1. [ID] Pastikan kebenaran identitas alamat pengirim email, SMS, situs web, ataupun media
komunikasi lainnya sebelum memberikan respons.

[EN] Always verify the legitimacy and identity of an email sender, SMS, website address, or other
communication media before providing any response.

Z

[\

[CN] EEBIEQRN 2R, EBUZSKREFHMELREA. 5. MIGHISKEHMBERENS
R ESLM.

2. [ID] Selalu waspada dan jangan membuka link serta mengisi informasi pribadi Anda jika email
atau situs web terlihat mencurigakan.

[EN] Stay alert and do not click links or provide your personal information if an email or website
appears suspicious.

[CN] BIRZRGED. WRBIFHRIMISBRKTR, FZREEPOEETESEHTA
=R

3. [ID] Jangan terpancing untuk menyebutkan identitas atau informasi rahasia lainnya jika Anda
menerima panggilan dari nomor yang tidak dikenal.

[EN] Do not disclose your identity or other confidential information if you receive a call from an
unknown number.

[CN] REEZFIEESBHRE, BEZRNLHESMERTNSNERIEMBES.

Aplikasi Palsu | Rogue Apps | BB ERF

[ID] Aplikasi palsu adalah aplikasi tiruan yang dibuat mirip dengan aplikasi resmi, namun berisi malware
yang bertujuan untuk mencuri data pribadi/sensitif atau informasi kredensial perbankan Anda. Aplikasi
palsu ini didesain dengan tampilan yang serupa dengan aplikasi aslinya dengan cara menggunakan
gambar dan ikon yang sama, serta meniru nama penerbit aplikasi.

[EN] Rogue apps are illegitimate “look-alike” apps containing malware intended to steal
personal/sensitive data or banking credentials. These apps are designed to resemble legitimate mobile
banking apps by using the same or similar images and icons and closely imitating the application
publisher’'s name.

[CN] ERNAREFRROEANARFHIENIDANAE, AP SHEDIREN T A/SIBEIRHRT
P RIEEERRY . XN AEFERERSIERNAERFAEUNB AR, FRONBREFL
MBHNBIR, EEBRRSIEMRNABLL.

Cara mencegah penggunaan aplikasi palsu | How to prevent downloading rogue mobile banking apps
MalBh S ERARAB SR T FATE

1. [ID] Pastikan aplikasi OCBC Business mobile diunduh dari Apple iOS App Store dan Android
Google Play Store resmi perangkat Anda. Bank tidak mengizinkan publikasi aplikasi dari
application marketplace lain.
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[EN] Only download the OCBC Business mobile app from the official Apple iOS App Store and
Android Google Play Store on your device. The Bank does not authorize the publication or
distribution of its applications through other application marketplaces.

[CN] B UETE S EBIE A Apple iOS App Store A1 Android Google Play Store &, OCBC
Business mobile N AAfEF. {RITARBRIENEMN Az K heiRIZN BEF.

2. [ID] Sebelum mengunduh aplikasi baru, cek penerbit aplikasi yaitu PT Bank OCBC NISP, Tbk., dan
pastikan Anda membaca deskripsi aplikasi secara saksama. Aplikasi palsu biasanya tidak memiliki
deskripsi atau memiliki deskripsi yang tidak ada hubungannya dan biasanya memiliki kesalahan
penulisan.

[EN] Before downloading a new app, verify that the application publisher is PT Bank OCBC NISP,
Tbk., and carefully read the app description. Rogue apps may have no description, an irrelevant
description that does not correspond to the application’s functionality, or spelling errors.

[CN] FEFNAREFR, BMANBREFLRMEN PT Bank OCBC NISP, Tok., H{SABFIIEAFA
EFER. ERUAEFERUERBHER. MARSSNAREFINELR, FEEHSER

3. [ID] Pastikan Anda membaca syarat dan ketentuan dengan saksama. Beberapa aplikasi palsu
mungkin memiliki syarat dan ketentuan yang terlihat sah.

[EN] Ensure that you carefully read the terms and conditions. Some rogue apps may contain
terms and conditions that appear legitimate.

[CN] B BREERFZRS KRG . SBoEBNAERFURRHSUISZENRFRSF MY

4. [ID] Aplikasi palsu dapat menguras baterai perangkat Anda dengan cepat, sehingga baterai yang
terus-menerus cepat habis dapat menjadi tanda adanya infeksi malware atau virus.

[EN] Rogue apps may drain your device’s battery quickly. A battery that consistently drains
unusually fast may indicate a malware or virus infection.

[CN] ERNARFURSRBEFREEE, Bit, MRRKSBEFEFEBIRE T, TER
PIRBEZIERRUTREBR.

Penipuan Penggantian Kartu SIM (SIM Swap) | SIM Swap | SIM
RERIFIR

[ID] SIM Swap adalah modus kejahatan di mana pelaku mengambil alih nomor ponsel Anda dengan cara
menggunakan identitas palsu untuk meminta operator jaringan mencetak kartu SIM baru, sehingga
memperoleh akses OTP dan push notification Anda. Metode ini dapat membahayakan sistem
pengamanan 2 faktor otentikasi yang telah diimplementasikan oleh aplikasi OCBC Business mobile.

[EN] SIM Swap is a fraudulent practice where a fraudster takes over your mobile number by using a false
identity to request a new SIM card from your mobile network operator, thereby gaining access to your
OTPs and push notifications. This method may compromise the two-factor authentication (2FA) security
system implemented in the OCBC Business mobile app.
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[CNISIM £ERIERZISTEIRE B ARBRENOBIEBSZER RIEH SIM K, MMESTHNFNS
B, HIREVEH OTP (—RMRREB) KRIEEERD. TN TRER KR OCBC Business mobile NFER
FTRBRNNESMRILE (2FA) Z2H1H]

Untuk melindungi diri Anda dari SIM Swap | To protect yourself from SIM Swap | Z0{BIA3E SIM £ EHaiE
Eﬁ:

1. [ID] Waspada dengan upaya-upaya phishing dan jangan mengunduh aplikasi palsu di mana
pelaku akan memperoleh informasi perbankan dan identitas Anda.

[EN] Be alert to phishing attempts and avoid downloading rogue apps, through which fraudsters
may obtain your banking information and personal identity.

[CN] EEHENBNBTH, HERTRERNARSF, RNFREYEETIXLES RN
RITERRTABDER.

2. [ID] Daftarkan nomor ponsel Anda untuk push notification untuk selalu memantau transaksi
perbankan Anda.

[EN] Register your mobile number for push notifications to continuously monitor your banking
transactions.

[CN]IEZ BT SBUREIEREN, UMERFRnEERNRITRS.

3. [ID]Jika Anda mengalami gangguan seperti tidak bisa menerima panggilan, pesan, ataupun OTP,
segera verifikasi kepada pihak penyedia jasa seluler Anda dan kepada Bank untuk memblokir
akses perbankan dengan nomor ponsel Anda. Hal tersebut dapat terjadi karena pelaku berhasil
memperoleh SIM card baru untuk nomor Anda, sehingga SIM card lama Anda dinonaktifkan.

[EN] If you are unable to receive calls, text messages, or OTPs, immediately contact your mobile
network operator for verification and contact the Bank to block banking access associated with
your mobile number. This may occur when a fraudster has obtained a new SIM card for your
number, causing your existing SIM card to be deactivated.

[CN] RETERITBIE. BBGEEH OTP, BIRIRXARBNBIESEERH TR, HEX
RRTIEASZFNSHBRENRTRBDALIR. XTERBTFERESRIINEHNFNS
BESHE SIM |, MMSBBEREH SIM RRISH.

4. [ID] Jangan menonaktifkan/memasang mode silent pada nomor ponsel Anda jika menerima
banyak panggilan mengganggu, karena hal tersebut dapat menjadi cara penipu untuk
mengalihkan Anda menjadi agar tidak menyadari status jaringan nomor ponsel Anda yang
dinonaktifkan. Abaikan saja panggilan-panggilan tersebut.

[EN] Do not switch off your phone or set it to silent mode if you receive numerous nuisance calls,
as this may be a tactic used by fraudsters to distract you and prevent you from noticing that the
mobile network service for your number has been deactivated. Ignore such calls.
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